
        บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลบาเจาะ  โทร. ๐ 73 701009 ต่อ ๑41 
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เรื่อง  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และขออนุญาตน าคู่มือขึ้นเผยแพร่บนเว็ปไซด์ 
          ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบาเจาะ 

  เรื่องเดิม 
  โรงพยาบาลบาเจาะ ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
(ร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ัวไป/การจัดซื้อจัดจ้าง) การทุจริตและประพฤติมิชอบ ไปแล้วนั้น 

  ข้อเท็จจริง 
  เพ่ือให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในโรงพยาบาลบาเจาะ เป็นไปอย่างมี
ระบบ สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน และ
ทันเวลา กลุ่มงานบริหารทั่วไปจึงได้น าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในหน่วยงานโรงพยาบาลบาเจาะ ตามแนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ 2567 ต่อไป 

  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่แนบมา และขออนุญาตน าคู่มือขึ้นเผยแพร่บนเว็ปไซด์ของหน่วยงานต่อไป 
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       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบาเจาะ 
 
 
 


